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Postrzegalnosé

Obrazki posiadaja tres¢ alternatywna, w wybranych przypadkach jest

'1.1.1. Tres¢ nietekstowa gy A x
" Dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatow
Tylko audio oraz dzwiekowych i wideo, publikowanych na stronie, takich jak np.
1.2:1 tylko wideo podcasty dzwigkowe, pliki mp3, itd. musimy zapewnié transkrypcjg A 0
(nagranie) opisowa nagranego dzwigku. Zapewnimy wtedy dostep do informacji
uzytkownikom gluchym,
. Napisy sa dostarczane do wszystkich weczeéniej nagranych treéci audio
1.2.2 Napisy rozsz.e Lol w mediach zsynchronizowanych , z wyjatkiem sytuacji, gdy medium A \/
(nagranie) stanowi alternatywe dla tekstu i jest wyraznie oznaczone jako takie.
Audio deskrypcja lub
'1.23 alternatywa dla Media zmienne w czasie posiadaja obowigzkows alternatywe. A ; \/
mediéw (nagranie)
: Napisy rozszerzone dotaczone sa do wszystkich tresci audio
1.2.4 Napisy r?zszerzone przekazywanych na zywo w multimediach zsynchronizowanych AA O
(na zywo) (dzwigk i obraz)
. krypej Audio-deskrypcja materialow video. Mozliwos¢ zmiany $ciezki
'1.2.5 Audindes 3 2 dzwickowej przy video, uzupetnionej o elementy opisujace otoczenie AA Q
(nagranic) nagrania video.
Informacje, struktura oraz relacje pomigdzy tresciami przedstawiane w
1.3.1 Informacje i relacje | tresci mogg byé odezytane przez program komputerowy lub sa dostgpne A b4
w postaci tekstu
Jesli kolejnosc, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla
1.3.2 Zrozumiala kolejno§¢ | zrozumienia tresci — kolejnos¢ taka musi by¢ mozliwa do odezytania A x
przez program komputerowy
o Instrukcje co do zrozumienia 1 operowania trescia nie opierajg si¢
1 1 i e Z 3 g
'1.3.3 Whasciwose wylacznie na wiasciwosciach zmysfowych, takich, jak ksztalt, rozmiar, A \/
zmyslowe wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwigk.
13.4 Orientacja EZ;\:;L&O&:E musi wy$wietlaé sig i dziataé tak samo w kazdej orientacji Ko \/
135 Okreslenie Pola wejéciowe, ktdre zbierajg okredlone typy informacji o Ak
KB prawidlowej wartoéci | vzytkowniku, maja odpowiednie atrybuty auto uzupemianiajace. X/
Instrukeje co do zrozumienia i operowania tredcig nie opierajg sig
"1.4.1 Uzycie koloru wylacznic na wlasciwosciach zmystowych, takich, jak ksztalt, rozmiar, A \/
wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwigk.
Jesli jakie$ nagranie audio wlacza si¢ automatycznic na danej stronie i
jest odtwarzane przez okres diuzszy niz 3 sekundy, dostgpny jest albo
Kontrola A SR : . :
'1.4.2 2 . mechanizm umozliwiajacy przerwanic lub wyltaczenic nagrania, albo A 0
odtwarzania diwieku | .chanizm kontrolujacy poziom gloénosci niezaleznie od poziomu

glo$nosci calego systemu.
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Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu posiada kontrast

; i )
1.4.3 Kontrast (minimalny) MSasiontonaican X P AA \/
"1.4.4 Zmiana rozmiaru rozmiar tekstu moze zostaé powigkszony do 200% bez uzycia AA
o tekstu technologii wspomagajgcych /
Nie nalezy uzywac grafiki, aby przedstawic tekst, jesli ta sama
'1.4.5 Obrazy tekstu prezentacja wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu AA
tekstu. 1
i d Zawarto$é na ekranie powinna by¢ wyswietlana tak, by nie bylo
1
1.4.10 Zawijanie tekstu konieczne przewijanie ekranu w poziomie. AA J
1411 Kontrast dla tresci Komponenty interfejsu uzytkownika oraz wazne grafiki powinny mieé AA \/
e niebedacych tekstem | kontrast przynajmnie] 3:1 wzgledem sgsiadujacych kolorow.
o Osoby stabowidzace powinny mie¢ mozliwosé zmiany odstepu miedzy
'
1.4.12 Odst@py w tekscie wierszami, akapitami, slowami i literami. AA J
Jesli na ekranie pojawia sig nowa zawarto$¢ po najechaniu na jakis
Lot element wskaznikiem lub fokusem klawiatury, uzytkownik powinien
'1.4.13 Tresci spod kursora mieé¢ mozliwosé szybkicgo usunigcia tej zawartosci z ekranu, Jednak AA \/

lub fokusa

zawarto$¢ ta nie powinna samoistnie znika¢, gdy przesuwany jest po
niej wskaznik.
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Wytyczne

Funkcjonalnos$¢

Opis

Poziol

m Status

Kazdy element serwisu, kazda jego funkcjonalno$é powinna by¢
. dostepna przy uzyciu klawiatury, za wyjatkiem tych, ktére
L] 2
2.1.1 Klawiatura konwencjonalnie nie moga by¢ wykonane klawiatura (np. rysunek A
odrgczny).
212 Brak pulapki na Uzytkownik powinien méc poruszaé si¢ po wszystkich elementach o)
o klawiature nawigacyjnych strony, uzywajac jedynie klawiatury. \/
Jednoliterowe skréty Jezeli jaki$ element jest aktywowany jednoznakowym skrotem
'2.14 . klawiszowym, to musi istnie¢ mechanizm, ktéry pozwala na A Vi
Klawiszowe wylaczenie tego skrotu lub jego zmiang na bardzicj ztozony.
Moiliwosé Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbior tresci, jest
2.2.1 g mozliwo$é w zaleznosei od funkcjonalnosel: wylgczenie, dostosowanie, A O
dostosowania czasu | yvihienie.
Wstrzymywanie
(pauza) Dla wszystkich informacji, ktore sg automatycznie przesuwane,
.22 2 przewijane lub mrugajgce, sa widoczne dhuzej niz 5 sekund oraz sa A
zatrzy mywsfme, przedstawione rownolegle z inng trescig, 0
ukrywanie
Trzy blyski lub
'2.3.1 wartosci ponizej Nie nalezy tworzy¢ tresci, ktore migajg wigcej niz 3 razy na sekunde. A v
progu
ihwist ol
'2.4.1 MOZIlw];o:zlg:fv figcia Nawigacja skrétowa, dostgpna np. na poczatku strony A \/
AA
2.4.11 Niezasloniety Fokus Focus klawiatury musi by¢ przynajmniej cze§ciowo widoczny. WCAG \/
2.2
'2.4.2 Tytuly stron Kazda strona musi mie¢ TAG <title>, ktory A v
'2.4.3 Kolejnosé fokusu Fokus na stronie ma by¢ intuicyjny i konsekwentny. A N
Wszystkie elementy aktywne, takie jak linki, przyciski formularza, czy
¥ . obszary aktywne map odnoénikéw nie moga by¢ dla uzytkownikow
244 Cel linku dwuznaczne, Musza by¢ wystarczajaco opisane z okresleniem swojego A \/
celu.
iele sposo : _
'2.4.5 zl‘(?)‘{(ﬂlizol‘)vanil:',és‘:r:;:ly Obecnosé mapy strony i wyszukiwarki. AA \_/
G e . Serwis musi posiada¢ jednoznaczne, nie dublujace sig etykiety 1
L] ]
2.4.6 Naglowki i etykiety | o000 AA WV
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Uzytkownik wyraznie musi widzie¢ dodatkowe oznaczenie elementu

1 3 L

2.4.7 Widoczny fokus na ktérym jest aktualnie fokus. AA \j
Strona nie powinna wymaga¢ do obstuzenia gestow wykorzystujacych

'2.5.1 Gesty punktowe wiecej niz | palec oraz takich, ktére wymagaja narysowania na ekranie A \/
okreslonej Sciezki.
Jesli uzytkownik przypadkiem dotknie jakiego$ elementu, to musi mie¢

'2.5.2 | Anulowanie klikniecia | mozliwos¢ anulowania zwigzanej z nim czynnosci np. poprzez A J
przesunigcie palca na inny element przed jego podniesieniem.
Zapisana programistycznie nazwa elementu interfejsu uzytkownika

'2.5.3 Etykieta w nazwie powinna zawiera¢ takze etykiete tego elementu, ktéra wyswietlana jest A \/
na ckranie,
Jesli jakas funkcjonalno§¢ wymaga ruchu (np. potrzgsnigcia lub

'2.5.4 Aktywowanie ruchem | przechylenia urzadzenia), to musi by¢ ona dost¢pna takze poprzez A J
interfejs uzytkownika.
Jezeli jakakolwiek funkcjonalno$¢ na stronie wymaga tzw. gestu AA

*2.5.7 Ruchy przeciagania | przeciagania nalezy zapewni¢ jej alternatywna dostgpng WCAG
funkcjonalnosé. 53 \j
W jest, aby cele miaty jmniej 24 na 24 piksele CSS

. . ymagane jest, aby cele mialy co najmniej 24 na 24 piksele z

2.5.8 Rozmiar docelowy e leomacveskaticannl, WELZAG W/
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Wytyczne

Zrozumialos¢

Gléwny jezyk strony powinien by¢ okre§lony za pomocg atrybutu lang

1
311 Jezyk strony i/lub xml:lang w znaczniku HTML. A Vv
Musimy okreslié zmiang jezyka, jeéli taka zaszla, w tredci strony dla
312 Jezyk czesci konkretnego elementu. Uizywamy do tego réwniez atrybutu lang i/lub AA O
xml:lang
: Jesli jakikolwiek element otrzyma zaznaczenie (focus), nie powinna
'3.21 Enyandsrenin zaistnie¢ zadna zmiana kontekstu na stronie, ktéra moze wprowadzié w A \/
fokusem blad lub dezorientowaé uzytkownika
Podczas Interakcja uzytkownika na stronie nie moze powodowaé dynamicznej

'3.2.2 ; zmiany zawartosci. Jezeli taka sytuacja ma mie¢ miejsce, trzeba o tym A \/
wprowadzania danych wezesniej poinformowag.

323 Konsekwentna Menu strony i elementy nawigacyjne muszg wystgpowac zawsze w tym AA

o nawigacja SAmym miejscu. v

13.2.4 Konsekwentna Elementy, ktére posiadaja ta sama funkcjonalnoé winne mieé ta sama KA \/

e identyfikacja identyfikacje wizualna.
Umiesc¢ tki zliwosci iejscu, jesli A
g mies¢ wszystkie mozliwosci pomocy w tym samym miejscu, jesli
3.2.6 Stala pomoc znajduje si¢ ona na wielu stronach. Wg:‘;G ><
' P Bledne interakeje uzytkownika ze strong musza zostaé przedstawione w
3.3.1 Identyfikacja bledu ostaci czytelnej wraz z opisem bledu. A
p
Etykiety lub W kazdym miejscu, w ktorym wymagane jest wprowadzenie przez
'3.3.2 7 i) uzytkownika informacji musimy zapewnic czytelne etykiety lub A \/
instrukcje instrukcje czy przykiady.
. W przypadku, kiedy zostanie wykryty blad przy wprowadzaniu danych
'3.3.3 Sugestie korekty do formularza, nalezy przedstawi¢ uzytkownikowi sugestie, ktére mogg AA O
bledaw rozwigzaé problem.
Zapobieganie bledom Wbprzypadku gdy na s]tt%nie intemeat'(;;vej uZytka(l)(wnik moze: wypehniaé
zobowiazania prawne lub przeprowadzaé transakcje finansowe,

'3.34 (nntekst pr-a WY, modyfikowaé i usuwaé przechowywane dane, wypehiag testy - AA
finansowy, zwiazany z powinnismy zapewnic¢ mechanizmy pozwalajgce na przywrocenie O
podawaniem danych) | poprzednich danych, weryfikacje lub potwierdzenie.

Ni $ 0t infi jed dczas tej j sesji e
¢ . . ie pros o te same informacje dwa razy podczas tej samej sesji czy w ;
3.3.7 Nadmiarowy wpis trakcie wypelnienia np. dynamicznego formularza (tzw. gavity form). WZC;\G \/
Ni j ludzi d i i inania sobie lub AA
” F ie zmuszaj lu 0 rozwigzywania, przypominania sobie lu
3.3.8 Dostepna autoryzacja przepisywania czego$ w celu zalogowania sig. WZC‘;G O
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Kompatybilnos¢

'4.1.1

Poprawnoé¢ kodu wzglgdem HTML'a oraz CSS'a, poprawna walidacja

: poprzez W3C. \/
Parsowanie Kryterium WCAG 2.1. W wersji 2.2 zostalo usunigte jednakze zal. do Dz.U, 2019 A

poz. 848 zobowigzuje prawnie.

'4.1.2

Wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, java, silverlight, pdf, ktore maja wbudowane A x
mechanizmy wspierania dostgpnosci, rowniez muszg by¢ jednoznacznie
identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia.

Nazwa, rola, wartosé¢

'4.1.3

Komunikaty o stanie (np. o bledzie lub o powodzeniu jakiej$ czynnosei) AA \/

Komunikaty o stanie powinny byé odpowiednio oznaczone programistycznie.

Legenda

O — Nie dotyczy lub nie zostala odnaleziona funkcjonalnos¢.

X — Kryterium nie zostalo spelnione.

V — Kryterium spetnione.

Skrocone zalecenia i podstawowe zasady dla
redaktorow stron internetowych

Drogi redaktorze!

Tworzenie tresci na stronach internetowych wymaga przestrzegania okreslonych zasad, aby
zapewni¢ spojnos¢, czytelnosé oraz poprawne funkcjonowanie strony dla jego odwiedzajacych.

Przedstawione ponizej zasady nie odnosza sie tylko do jednego konkretnego serwisu a do
kazdego edytora tekstowego w ktéorym tworzysz, redagujesz i przetwarzasz jakkolwiek tresci.

Informacje w pigulce

® Formatuj tres¢ w edytorze docelowym, przenos tresc bez stylow i formatow (np. posrednio

przez notatnik lub uzywajac wklejania bez formatowania).

® Nie dodawaj tresci, ktore sa przedstawione w postaci obrazu np.:

o Jezeli dodajesz plakat (skan) masz obowigzek zapewni¢ peing transkrypcje tekstowa,
czyli najprosciej moéwige przepisac tresc z plakatu.

o Skany dokumentow to bledy krytyczne - skan sprawia, ze dokument jest catkowicie
niedostgpny nie tylko dla uzytkownikow korzystajacych z czytnikdéw ekranu, ale
takze dla osob stabiej widzacych.

o Jezeli dodajesz zdjgcia — zapewnij CO NAJMNIE]J ich skrocony opis, czyli napisz co
znajduje sig¢ na zdjeciu.
Stosuj listy numerowane i punktowe, obowiazuje CALKOWITY ZAKAZ tworzenia listy
od ,,mys$lnikow” czy pisanych ,,recznie’” 1... 2... itd.. Zamiast tego uzyj opcji tworzenia
listy w twoim edytorze tekstowym.
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@ Nie koloruj tresci! Jestes redaktorem, a wigc odpowiadasz za tre$¢ - nie za nadpisywanie
styli. Jezeli nie podoba Ci si¢ wyglad tresci, a wiesz ze jest zmiana b¢dzie spetniata wymogi
kontrastu — zwrdc¢ sig z tym do swojego informatyka lub firmy wykonujgcej strong WWW.

® Uzywaj formatow naglowkoéw. Nagiowek to NIE jest powigkszona czcionka (nie wolno
powiekszaé czcionek), wysrodkowana tres¢ czy inny krdj — naglowek to format spelniajacy
okreslone funkcje: tworzy strukturg tresci i utatwia nawigacjg po tresci zarowno
uzytkownikom bez specjalnych potrzeb, jak i tych korzystajacych z czytnikow ekranu.

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Na kolejnych stronach znajdziesz rozszerzona wersj¢ zalecen
redaktorskich.

Poradnik dla urzednikow i redaktorow stron internetowych

Hierarchia naglowkow
® Naglowki powinny by¢ stosowane w odpowiedniej kolejnosci.

@ Strona powinna zaczyna¢ si¢ od nagtowka H1, a kolejne poziomy powinny by¢ stosowane
zgodnie z hierarchig (H2, H3, H4, HS itd.). Pamigtaj ze czgsto naglowek 1-szego stopnia jest
dodawany automatycznie jako tytul strony/aktualnosci.

@ Unikanie pomijania poziomow nagldéwkow tworzy prawidlowa strukture dokumentu 1
ulatwia czytelno$¢ zarowno uzytkownikom, jak i wyszukiwarkom. Jest to czgsto famane
kryterium WCAG.

® Naglowki powinny jasno okresla¢ tematyke danej sekcji.

® Naglowki powinny by¢ tworzone za pomocg dedykowanych do tego formatow, a nie
kolorowania czcionki czy jej srodkowania.

Dodawanie obrazow

® Kazdy obraz wstawiany do tresci musi mie¢ uzupetniony opis alternatywny (alt text), ktory
opisuje jego zawartosc dla osob niewidzacych.

@ Nalezy zadba¢ o odpowiedni rozmiar grafik, aby unikna¢ spowolnienia tadowania strony lub
utraty jakosci.

@ Nie wpisujemy sztywnych rozmiarow obrazkéw — korzystamy ze stylow mini 1 midi.

® Obrazy powinny by¢ zoptymalizowane pod katem wydajnosci strony — uzywanie formatow
nowoczesnych (np. WebP) pozwala na zmniejszenie ich wagi bez utraty jakosci.

® Grafiki powinny miec sens w kontekscie tresci, a nie by¢ dodawane przypadkowo.
Linkowanie

® Linki do plikéw do pobrania musza by¢ odpowiednio opisane jak i posiada¢ informacj¢ o
wielkosci i formacie pliku.

® Linki zewngtrzne (do innych stron) powinny otwiera¢ si¢ w nowej karcie, a ich opis
powinien precyzowac jednoznacznie cel.

® Jezeli wyswietlana tres¢ nie definiuje celu — uzywaj parametru title 1 to w nim zamieszczaj
definicje celu linku.

® Nie stosujemy ogolnikowych tresci linkow, takich jak "link", "tutaj", "czytaj wigcej" —
odnosnik powinien zawiera¢ jednoznaczng informacje¢ o celu.

® Linki powinny by¢ intuicyjne i naturalnie wkomponowane w tres¢ artykutu.
@ Link moze by¢ catym akapitem.
® Kazdy link powinien by¢ sprawdzony, aby unikna¢ tzw. "martwych linkow", czyli np.
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linkow, ktorych adres docelowy jest niepoprawny lub nieaktualny.
Formatowanie tekstu

® Nie zmieniamy rozmiaru, koloru, ani typu czcionki — korzystamy z przygotowanych styli.
Nie jestes grafikiem - jeste$ redaktorem, a wigc nic odpowiadasz za kwestie graficzne ;)

® Tekst wklejamy poprzez Ctrl+Shift+V, Notatnik lub opcje ,,Wklej jako zwykty tekst”, aby
unikng¢ kopiowania obcych stylow.

@ Nie justujemy tekstu, poniewaz moze to prowadzi¢ do nieréwnego rozmieszczenia stow na
stronie 1 utrudnia¢ dostgpnos¢ tresci.

® Unikamy stosowania twardych spacji oraz wielokrotnych spacji, ktore moga powodowa¢
problemy z wyswietlaniem.

® Tabele powinny by¢ stosowane jedynie w przypadku danych wymagajacych struktury
tabelarycznej — nigdy do formatowania tresci.

® Tekst powinien by¢ podzielony na akapity, aby zwiekszy¢ jego czytelnos¢.

Wazne informacje mozna wyréznié pogrubieniem, ale nalezy unika¢ nadmiernego
formatowania.

Struktura i organizacja tresci

@ Im mniej zagniezdzona struktura strony tym lepiej jednak nie popadajmy w absurdy, czasem
rozbudowana struktura jest konieczna ze wzglgdu na specyfike serwisu.

® Kategorie plikow do pobrania powinny odpowiadac strukturze strony, aby nowi redaktorzy
latwo odnajdywali ich wlasciwe miejsce.

® Tresci powinny by¢ podzielone na sekcje z odpowiednimi nagtowkami, co utatwia
nawigacje uzytkownikowi.

@ Strona powinna zawiera¢ spojne i logiczne $ciezki nawigacyjne.
@ Warto stosowac listy punktowane i numerowane do uporzadkowania informacji.
Listy punktowane i numerowane

@ Stosowanie list poprawia czytelnosé i przejrzystosé tresci, ulatwiajac uzytkownikom szybkie
przyswojenie informacji.

® Listy punktowane powinny by¢ uzywane do wymieniania rownorzednych elementéw, np.
cech, korzysci, zasad.

® Listy numerowane stosujemy w przypadku, gdy wazna jest kolejnos¢ krokéw, np.
instrukcje, procedury, etapy procesu.

® Nie stosujemy tradycyjnych kropek czy numeracji wpisywanej r¢cznie — uzywamy
wbudowanych funkcji edytora do generowania list.

® Listy nie powinny by¢ zbyt dtugie — najlepiej, gdy zawieraja od 3 do 7 punktow, poniewaz
utatwia to przyswajanie tresci.

® Nie nalezy stosowa¢ nadmiernie zagniezdzonych list, gdyz mogg one utrudnia¢ odbior
tekstu.

Optymalizacja i dostgpnos¢

Aspekty nie wynikajace literalnie z WCAG, ale wplywajace na odbior strony i jej uzytecznos¢ dla
odbiorcow:

® Teksty powinny zawiera¢ naturalnie rozmieszczone stowa kluczowe, aby poprawic
widoczno$¢ strony w wyszukiwarkach.

® Kazda strona powinna mieé¢ unikalny tytul (meta title) oraz opis (meta description).
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@ Naglowki powinny zawierac istotne stowa kluczowe, ktore poprawiajg indeksowanie strony.
® Najlepiej aby tres¢ wygladata w nastgpujacy sposob:
o Tytul —jasno okreslajgcy temat artykuhu, najlepiej zawierajacy stowa kluczowe.
o Wstep — krotki akapit wprowadzajacy w temat, przedstawiajacy jego znaczenie i cel
artykutu.

o Rozwinigeie — gldwna czgs¢ artykuhu, podzielona na logiczne sekcje z nagtoéwkami
(H2, H3 itd.). Powinna zawierac¢ szczegolowe informacje, argumenty, przyktady i
ewentualne ilustracje.

o Podsumowanie — krétkie zakonczenie podkreslajace najwazniejsze wnioski i
ewentualnie zachecajgce do dalszej lektury lub dzialania.

Czesto wystepujace bledy
® Niepoprawne stosowanie nagltdéwkow powoduje chaos w strukturze strony.

Brak opisow alternatywnych dla obrazéw moze utrudnia¢ korzystanie z serwisu osobom
niewidomym — a czesto catkowicie uniemozliwic.

® Nieprawidlowe linkowanie, np. linki prowadzace do nieistniejacych stron, obnizaja
wiarygodno$¢ serwisu.

® Kopiowanie tekstu z innych zrédet bez usunigcia formatowania moze powodowaé ogromne
problemy z wyswietlaniem i dostgpnos$cia tych tresci.

@ Brak logicznej organizacji tresci utrudnia uzytkownikom odnalezienie istotnych informacji.

Podsumowujac

Przestrzeganie powyzszych zasad pozwala zachowac estetyke, funkcjonalnosc i spojnos¢ tresci na
stronach internetowych. Wprowadzenie tych standardow sprawia, Ze serwis jest bardziej przyjazny
dla uzytkownikow oraz wyszukiwarek internetowych. Stosowanie jednolitych zasad edycji tresci
poprawia komfort uzytkowania oraz pozytywnie wptywa na odbior strony a przede wszystkim
sprawia ze nasza strona jest dostgpna dla szerokiej grupy odbiorcow i jest zgodna z aktualnymi
przepisami prawa.
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